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Informacion relevante de tu Contrato

Para Nu, la transparencia y la claridad en la comunicacién con nuestros clientes es lo mas importante. Por eso, en este resumen informativo
conoceras, las caracteristicas mas importantes de tu Contrato, de los productos en él contenidos, los compromisos que asumes al firmarlo y los
derechos que tienes. Toma en cuenta que este documento no contiene todas las clausulas, términos y condiciones previstos en tu Contrato, por

lo que es muy importante que leas con cuidado todo el Contrato, mismo gue inicia a partir de la pagina 2 de este documento. Con amor, Nu.

1. Este Contrato contiene las condiciones para la contrataciéon de un Crédito Simple en Moneda Nacional hasta por la cantidad que se indica en
tu Caratula. Conforme al presente Contrato, podras contratar uno o mas Préstamos, cada uno con su propia Caratula.

2. Nu te recuerda que no tiene sucursales, por lo que los productos que contrates con nosotros Unicamente pueden ser operados a través de
medios electronicos. En ese sentido, Nu te informa que para celebrar este Contrato, es requisito que tengas previamente contratado el servicio de
Banca Electrénica.

3. En caso de que durante el plazo de tu relacion comercial con Nu decidas cancelar alguno de los productos o servicios contratados en este
documento, los productos que se mantengan vigentes continuaran estandolo, a menos que se traten de productos estrictamente necesarios y
ligados con aquellos que deseas cancelar.

4. Nu te informa que este Contrato ha sido inscrito en el RECA de la CONDUSEF. Asimismo, ponemos a tu disposicion los siguientes datos de
contacto de Nu y de la CONDUSEF en caso de que los requieras:

a) Nu: Ponemos a tu disposicion el correo consulta.une@nu.com.mx, asi como el teléfono 55 2875 1816. El horario de atencion de la UNE es
en dias habiles de lunes a viernes de 10:00am a 1:00 pm. Domicilio: Blvd. Manuel Avila Camacho 201, Piso 9, Colonia Polanco | Seccién,
C.P. 11510, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

b) CONDUSEF: El correo electronico es asesoria@condusef.gob.mx, y los teléfonos de contacto son 800 999 8080 6 55 5340 0999. Te
sugerimos consultar periédicamente la pagina siguiente para validar que estos datos de contacto estén vigentes, ya que esta informacion
puede ser modificada por la CONDUSEF sin previo aviso: www.condusef.gob.mx.


mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://www.condusef.gob.mx
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Contrato de Apertura de Crédito Simple (el “Contrato”) que celebran, por una parte, Nubank S.A., Institucion de Banca Miuiltiple, a quien
en lo sucesivo se denominara “Nu” y, por la otra parte, la persona fisica cuyo nombre aparece en el documento que forma parte del
presente contrato denominado “Apartado de Informaciéon General”, a quien en lo sucesivo se le denominara el “Cliente”, y quienes
conjuntamente seran denominados como las “Partes”, de acuerdo con las siguientes declaraciones, definiciones y clausulas:

DECLARACIONES

l.- Declara Nu, por conducto de sus representantes legales, que:

Es una instituciéon de crédito constituida de conformidad con la legislacion mexicana y autorizada para operar como instituciéon de
banca multiple.

Se encuentra autorizada para celebrar el presente Contrato, asi como para ofrecer cada uno de los productos y servicios aqui
contenidos.

Su domicilio se encuentra en Blvd. Manuel Avila Camacho 201, Piso 9, Colonia Polanco | Seccién, C.P. 11510, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, México.

La direccién de su pagina web es www.nu.com.mx

Le informé al Cliente que tiene el derecho innegable de contratar cualquiera de los productos aqui previstos con cualquier tercero, asi
como de forma independiente el uno del otro.

Le informé al Cliente y éste aceptd que los productos y servicios que contrate al amparo de este Contrato se operan exclusivamente a
través de medios electrénicos, por lo que le hace saber que es un requisito previo para la celebracion del presente tener contratado el
servicio de Banca Electrénica con Nu.

Entreg6 al Cliente la informacién completa respecto de los productos contenidos en el presente Contrato, previos a su contratacion.

El Contrato se encuentra inscrito en el RECA bajo el siguiente nimero: 17455-140-044110/01-01627-0726

Il.- Declara el Cliente, bajo protesta de decir verdad, que:
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Es una persona fisica, mayor de edad, con capacidad legal para celebrar el Contrato, asi como para contratar los productos y servicios
aqui contenidos.

Sus datos generales y toda la informacion proporcionada a Nu, asi como la que en el futuro actualice, es completa, vigente y verdadera.
Tuvo a su disposicion la informacién sobre los requisitos para la contratacion del presente producto, los cuales confirma que cumple.

Es su voluntad celebrar el presente Contrato para obligarse en los términos y bajo las condiciones del mismo.

En la celebracién del presente Contrato actua por cuenta propia.

El origen de los recursos relacionados con los productos que ampara el presente Contrato es de procedencia licita, y es el unico
propietario y proveedor de dichos recursos.

Entiende que es un requisito para la celebracién del presente Contrato tener previamente contratado el servicio de Banca Electrénica
con Nu, por lo que manifiesta tener contratado dicho servicio en la fecha de celebracion del presente.

Segun lo haya autorizado expresamente en la seccién correspondiente durante el proceso de contratacion, reconoce y acepta que Nu
podra compartir tu informacién personal que entregues con terceros, socios comerciales, proveedores o prestadores de servicios, con
fines de comercializacién de productos o servicios, asi como para que Nu te haga llegar publicidad de productos y servicios que ofrezca
al publico en general. Lo anterior, sin perjuicio de tu derecho a inscribirse en el REUS de la CONDUSEF, ejercer su derecho de oposicién
directamente ante Nu o solicitar a Nu que deje de hacerle llegar dicha informacién.

Segun lo haya autorizado expresamente en la seccion correspondiente del proceso de contratacion, reconoce y acepta que Nu podra
consultar tu historial crediticio con las Sociedades de Informaciéon Crediticia que correspondan, conforme a la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Autoriza a Nu a notificarle a través del correo electrénico o por SMS sobre cualquier informaciéon que Nu reporte a una Sociedad de
Informacion Crediticia que cuente con caracteristicas para ser integrada a la Base Primaria de Datos.

DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato, los términos sefialados a continuacion tendran los significados que aqui se indican:

Apartado de Informacion General. Es el documento que Nu pone a tu disposicién a través de correo electrénico al celebrar el Contrato y que
forma parte integrante del mismo. Contiene, entre otros aspectos, tu nombre, tu producto, asi como la autorizacién expresa para el uso de tus
datos de conformidad con el apartado de Declaraciones del presente Contrato.


http://www.nu.com.mx
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App. Significa la aplicacién informatica que Nu pone a tu disposicién para que la instales y utilices en tu Dispositivo Mdvil, y que sera el medio
electronico para la contrataciéon y operacion de los productos que ampara este Contrato, asi como para hacer uso de los servicios de Banca
Electrénica ofrecidos por Nu.

Aviso de Privacidad. Significa el documento que describe cémo tratamos tus datos personales, el cual podras consultar en
https://nu.com.mx/aviso-de-privacidad-clientes-y-prospectos/.

Banca Electrénica. Significan los equipos, medios 6pticos o cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones a través de los cuales podras hacer uso de los servicios que Nu pone a tu disposicion para la contratacion de
productos y celebracidn de las Operaciones conforme al instrumento mediante el cual contrataste previamente dichos servicios y, Unicamente
para efectos operativos del Préstamo, conforme a las reglas previstas en el Capitulo Il. “Uso de Servicios de Banca Electrénica previamente
contratados” del presente Contrato.

Banca Mdvil. Significa el servicio de Banca Electrénica, en el cual el Dispositivo Mévil se encuentra asociado con correspondencia univoca a
tu Identificador de Usuario, mediante cualquier informacion o datos Unicos del propio Dispositivo Movil.

Banca Teleféonica. Canal de acceso de Banca Electrénica proporcionado por Nu mediante el cual puedes instruir via telefénica, a un
representante de Nu, realizar Operaciones a tu nombre (conocida como Banca Voz a Voz).

Base Primaria de Datos. Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula 47 denominada “Base Primaria de Datos”.

Canales de Atencidn. Incluyen los siguientes medios a través de los cuales podras contactarte con Nu: (i) via teléfono al 55 9225 2622; y (i) a
través de la App.

Caratula. Significa el documento generado por Nu y que forma parte del presente Contrato, mismo que contiene los datos relevantes del
producto que contrates. Nu te enviara este documento una vez que aceptes la contratacion de nuestros productos al correo electrénico que
hayas registrado.

CAT. El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos inherentes al Préstamo.

CLABE. Significa la clave bancaria estandarizada que Nu pondra a tu disposicion a través de la App como un medio de pago permitido para
tu Préstamo.

Cliente. Tendra el significado que se le atribuye en el proemio del presente Contrato.

CNBV. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Contrato. Significa, en conjunto, el presente instrumento, la(s) Caratula(s), tu Apartado de Informacién General y cualquier otro anexo que en el
futuro sea adicionado y que te seran enviados a tu correo electrénico al momento de celebrar este Contrato. De igual forma, siempre podras

consultar el Contrato que Nu pone a tu disposicion en tu App y/o en la Pagina Web.

Cuenta de Depésito. Significa la cuenta de depdsito de dinero a la vista que designaste durante el proceso de contratacién de tu Préstamo
para recibir los recursos de tu disposicion.

Dia Habil. Significa cualquier dia (con excepcién del sdbado o domingo), en que Nu no esté obligado a cerrar sus puertas ni a suspender
operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general que, para tal efecto, emita la CNBV.

Dispositivo Movil. Significa el equipo que te permite acceder a los servicios de Banca Electrénica proporcionados por Nu.

Factores de Autenticacion. Significa los mecanismos que utiliza Nu para verificar tu identidad y autenticarte para que puedas realizar
Operaciones dentro de la App.

Fecha de Pago. Significa la fecha limite para realizar el pago del Saldo Insoluto del periodo mensual correspondiente; dicha Fecha de Pago
podras consultarla en tu Caratula, en la App y en cada estado de cuenta.
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Firma Electrénica. Significan los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al
mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificarte en relacion con el Mensaje de Datos e indicar que apruebas la
informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, siendo admisible como
prueba en juicio.

Identificador de Usuario. Significa la cadena de caracteres, informaciéon de un dispositivo o cualquier otra informacion que conozcan Nu y
4, que permita reconocer tu identidad para el uso de servicios de Banca Electrénica.

IVA. Significa Impuesto al Valor Agregado.

Ley Aplicable. Se refiere a todas las leyes, normas y regulaciones, tanto federales como estatales, asi como las circulares, disposiciones y/o
reglamentos emitidos por cualquier autoridad competente, que regulan las actividades de Nu y protegen tus derechos como usuario de
servicios financieros.

Mensaje de Datos. Significa la informaciéon generada, enviada, recibida o archivada por Banca Electrénica, 6pticos o cualquier otra
tecnologia.

Moneda Nacional. Significa pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.
Nu. Significa Nubank S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple.

Operaciones. Significa todas aquellas transacciones que puedes realizar con cargo a tu Préstamo, asi como aquellas que realices, ordenes,
autorices o ejecutes a través de la App en los términos de lo previsto en este Contrato.

Pagina Web. Significa https://www.nu.com.mx

Préstamo o Crédito Simple. Significa, el monto del crédito simple contratado al amparo de este Contrato.

RECA. Significa el Registro de Contratos de Adhesién administrado por la CONDUSEF.

REUS. Significa el Registro Publico de Usuarios administrado por la CONDUSEF.

Saldo Insoluto. Significa el monto pendiente de pago derivado del Préstamo, de conformidad con lo establecido en este Contrato.
SMS. Servicio de mensajes cortos enviados via celular a tu Teléfono Mévil por Nu.

SPEI. Significa el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios administrado por el Banco de México.

Tabla de Amortizacion. El documento que contiene el desglose de tu Préstamo, en el que se sefiala el niUmero, periodicidad y monto de los
pagos que deberas realizar.

Teléfono Mévil. Al Dispositivo Moévil utilizado para el acceso a servicios de telefonia, que tiene asignado un nimero Unico de identificacién y
utiliza comunicacion celular o de radiofrecuencia publica.

UNE. Significa la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Nu que tiene por objeto atender las consultas, reclamaciones y/o
aclaraciones de los Clientes.

Las definiciones antes establecidas seran igualmente aplicables en su forma singular y plural al o los productos y/o servicios que contrates;
cualquier pronombre incluira las formas masculinas, femeninas y neutrales correspondientes. Salvo que expresamente se establezca lo contrario,
todas las referencias a clausulas, incisos, o anexos, seran interpretadas como referencias a las clausulas, incisos o anexos aplicables del
presente Contrato. Las palabras “del presente”, “en el presente”, “conforme al presente”, “en este Contrato”, “el presente Contrato” “a
continuaciéon” y las palabras de significado similar, cuando se utilicen en el presente Contrato, haran referencia a este Contrato en conjunto y no a

cualquier Clausula, seccidn, inciso, articulo o apartado en particular del presente Contrato.

” o«

Cualquier referencia a la segunda persona del singular (tu, ti, etc.), se referira al Cliente. Asimismo, toda referencia a la primera persona del plural
o singular (nosotros), se referira a Nu.
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CLAUSULAS
Capitulo I. Crédito Simple Nu
1. Forma de contratacion. El presente Contrato establece los términos y condiciones aplicables al Préstamo.

Las Partes convienen que el consentimiento expreso del Cliente para la contratacién de este producto se otorgara a través del servicio de Banca
Electronica o a través de los medios de identificacion remotos previstos por la Ley Aplicable. Las Partes reconocen y acuerdan que la informacién
utilizada para autenticarte, asi como tu manifestacion del consentimiento a través de los medios antes indicados para la aceptacién de este
Contrato, constituyen la Firma Electrénica y producen los mismos efectos y conceden el mismo valor probatorio que la identificacién presencial
del Cliente y firma autégrafa de este documento.

Al celebrar este Contrato, Nu te enviara, a través del correo electrénico que registres, la Caratula respectiva, el Apartado de Informacion General y
una copia del presente Contrato, asi como el folleto informativo correspondiente.

Asimismo, Nu te informa que este Contrato estd inscrito en el RECA bajo el nimero que se indica en este Contrato y en la Caratula del producto
contratado. Asimismo, el presente Contrato estara disponible en todo momento en la Pagina Web de Nu para tu consulta.

Nu te informa en este acto que accedera a la geolocalizacion de tu Dispositivo Mévil durante el proceso de contratacion de cualquiera de los
productos que ofrece al momento en que realices Operaciones a través de la App, para lo que solicitaremos tu autorizacion expresa para hacerlo.

Las Partes convienen en que Nu te hara llegar avisos y/o notificaciones derivadas de las Operaciones que realices, a través de la App y/o correo
electrénico; salvo que en el presente Contrato o en la propia App se establezca una forma especial para Operaciones especificas.

2. Apertura del Préstamo. A través del presente Contrato, Nu pone a tu disposicion un Crédito Simple en Moneda Nacional hasta por la cantidad
que se indica en tu Caratula.

Asimismo, Nu te informa que el Préstamo quedara perfeccionado con: (i) tu aceptacion y firma del presente Contrato a través de la App; v, (ii) el
desembolso del mismo a la Cuenta de Depdsito.

Es importante que sepas que, en el monto de tu Préstamo, no quedaran comprendidos los intereses, comisiones (en caso de que se incorpore
alguna al presente Contrato) y/o impuestos que se causen en los términos de este Contrato.

3. Medios de Disposicion del Préstamo. Mediante la celebraciéon del presente Contrato, instruyes en este acto a Nu para que abone el monto
de tu Préstamo en tu Cuenta de Deposito.

Asimismo, reconoces y entiendes que: (i) tu instruccion y el estado de cuenta acreditaran la disposicion del Préstamo; vy (ii) el estado de cuenta
certificado y el presente Contrato, conjuntamente, seran titulo ejecutivo.

4. Destino del Préstamo, Podras destinar el importe de tu Préstamo para satisfacer tus necesidades de liquidez, siempre y cuando sean fines
licitos.

5. Vigencia del Contrato. El presente Contrato entrard en vigor desde la fecha en que lo celebres y estara vigente hasta por el plazo indicado en
tu Caratula. No obstante lo anterior, el presente Contrato seguira surtiendo sus efectos mientras existan Saldos Insolutos a tu cargo.

6. Comisiones. Nu no te cobra comisiones por el producto materia de este contrato. Adicionalmente, te informamos que Nu no podra establecer
nuevas comisiones, salvo en el caso de reestructuracion previo consentimiento expreso de tu parte.

Las operaciones realizadas a través de comisionistas podran generar una comision adicional, consulta antes de realizar su Operacion.

7. Obligaciéon de Pago. Fechas de Pago y capitalizacién cuando difieras la Fecha de Pago del primer periodo. A través del presente
Contrato, reconoces y te obligas a realizar el pago de tu Préstamo en cada Fecha de Pago de conformidad con el esquema de pagos que se
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desglosa en la Tabla de Amortizaciéon que Nu pone a tu disposicién en la App. Dicho importe comprende: (i) los intereses ordinarios; (i) IVA de los
intereses ordinarios; v (iii) el importe de pago mensual de capital de tu Préstamo. Cuando existan cantidades vencidas por incumplimiento en la
Fecha de Pago, el monto a cubrir incluira adicionalmente: (iv) intereses moratorios; y (v) IVA sobre intereses moratorios.

Al disponer de tu crédito, podras elegir el plazo y cudl sera la Fecha de Pago de tu crédito entre las opciones que Nu te ofrezca en la aplicacion. Al
respecto, es importante que consideres lo siguiente:

i. Primera fecha de pago en un plazo mayor a un mes - Capitalizacién de Intereses. Cuando eligas que tu primera Fecha de Pago sea en un
plazo superior a un mes: (i) Nu dividira el plazo en dos periodos, el primero sera irregular y tendra un nimero de dias menor a un mes y el segundo
sera un periodo regular de un mes, (ii) el pago de capital del primer periodo se diferira al segudo periodo, de tal forma que tu primer pago sea en la
Fecha de Pago que hayas elegido, y (iii) los intereses devengados del primer periodo se capitalizaran al concluir dicho primer periodo. A partir del
segundo periodo todos tendran duracion de un mes.

ii. Primera fecha de pago en un periodo equivalente a un mes. Cuando elijas que tu primera Fecha de Pago sea en un plazo igual a un mes, no
aplicara lo previsto en el inciso i anterior, y todos los periodos de tu crédito tendran duracién de un mes.

Se tendra el siguiente orden de prelaciéon en la aplicacion del pago de tu Préstamo: (i) IVA o cualquier otro impuesto que establezcan las Leyes
Aplicables sobre intereses moratorios; (ii) intereses moratorios; (iii) IVA o cualquier otro impuesto que establezcan las leyes aplicables sobre
intereses ordinarios; (iv) intereses ordinarios; (v) saldo de capital vencido; y (vi) saldo de capital vigente.

Asimismo, mediante la firma del presente Contrato autorizas a Nu para que, en su caso, compense el importe de todas las cantidades adeudadas
bajo este Contrato y no pagadas en la Fecha de Pago, en la Cuenta de Depdsito que en su caso tengas abierta en Nu. Asimismo, reconoces y
aceptas que Nu podra realizar el cargo del Saldo Insoluto vencido sefialado en el estado de cuenta mas reciente, a partir del Dia Habil siguiente a
la Fecha de Pago indicada en dicho estado de cuenta. Mediante la firma de este Contrato, reconoces que la compensacion es una facultad de Nu
y que, en ese sentido, el no ejercerla no significa que se te condone algun pago. Por ello, en caso de que Nu no realice compensacion alguna en
los términos antes indicados, continuaras obligado al pago del Saldo Insoluto vencido que corresponda.

8. Intereses Ordinarios. Te obligas a pagar a Nu, durante la vigencia del Contrato, en cada Fecha de Pago, los intereses ordinarios que se
devenguen sobre la cantidad otorgada a través de tu Préstamo, mismos que se calcularan conforme a la metodologia sefialada en los siguientes
parrafos usando conforme a la tasa de interés anual fija establecida en tu Caratula, sin tomar en cuenta el IVA.

a. Intereses ordinarios para primer periodo regular. Los intereses ordinarios que se devenguen en cada periodo equivalente a un mes, seran
equivalentes a lo que resulte de dividir la tasa de interés anual fija pactada al momento de la disposicidon del crédito, que se indicara en la
Caratula que te entreguemos entre 12, y de multiplicar el resultado por el Saldo Insoluto al inicio de cada periodo.

b. Intereses ordinarios para periodos por plazos menores a un mes. Cuando (i) el primer periodo sea menor a un mes, de acuerdo con el
inciso i) de la clausula 7 anterior, y solo para dicho periodo, o (i) cuando contrates un crédito por un plazo menor a un mes los intereses se
calcularan aplicando la tasa de interés a que se refiere el inciso a. anterior de forma proporcional al nimero de dias de dicho periodo.

La tasa de interés ordinaria no sera modificada durante la vigencia del Contrato, salvo en caso de una reestructuracion de tu Préstamo y
previo consentimiento expreso de tu parte.

9. Intereses Moratorios. En caso de no pagar en tiempo y forma en la Fecha de Pago el pago correspondiente al periodo exigible de conformidad
con lo descrito en tu Contrato, tu Saldo Insoluto devengara intereses moratorios desde la fecha de su vencimiento, es decir, al dia siguiente de la
Fecha de Pago, y hasta que se pague totalmente la cantidad adeudada a la Fecha de Pago de que se trate. Dichos intereses moratorios se
devengaran diariamente conforme a una tasa anualizada que se indica en la Caratula.

Los intereses moratorios se calcularan de manera compuesta, aplicando por cada dia de incumplimiento una tasa diaria equivalente obtenida a
partir de la tasa mensual correspondiente a la doceava parte de la tasa anual indicada en la Caratula, ajustada al niUmero de dias naturales del
mes calendario en que ocurra el incumplimiento, conforme a la siguiente férmula: tasa diaria = (1 + tasa mensual)*(1/dias del mes) — 1

10. Pagos Anticipados y Adelantados. Podras realizar pagos anticipados de capital en cualquier momento sin necesidad de autorizacién de Nu,
siempre que estés al corriente de tus pagos al amparo del Contrato. Estos pagos deben ser igual o mayores que la cantidad de una amortizacion
de capital e intereses, o multiplos de ella. Cuando solicites hacer un pago anticipado, Nu te informara sobre el Saldo Insoluto para que se aplique
correctamente.
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Las Partes acuerdan que los pagos anticipados parciales reduciran el monto de las amortizaciones futuras. Al respecto, Nu recalculara los
intereses con el nuevo Saldo Insoluto. Los pagos anticipados parciales no te eximen de los pagos inmediatos siguientes.

Al realizar un pago anticipado, Nu te entregara un comprobante de pago vy, si se paga el saldo total, se seguira el procedimiento establecido en la
clausula 28 denominada “Terminacién del Contrato por el Cliente”. Ademas, Nu proporcionara una nueva Tabla de Amortizacién después de cada
pago anticipado.

Adicionalmente, podras realizar pagos adelantados de montos que ain no son exigibles para cubrir amortizaciones futuras. Cuando el importe del
pago: (i) sea superior al que deba cubrirse en una amortizacion, deberas entregar a Nu un escrito firmado con tu firma autdégrafa en el que se
incluya la siguiente leyenda “El Cliente autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el
pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado las amortizaciones futuras del Préstamo inmediatas siguientes”; (ii)
aun no sea exigible o sea por importes inferiores, no sera necesario el escrito mencionado. Nu también emitird un comprobante cuando se realicen
pagos adelantados.

11. EForma de Pago. Los pagos que debas realizar a favor de Nu, los deberas hacer en dias y horas habiles, sin necesidad de que Nu te lo
requiera previamente. Podras consultar las respectivas fechas de pago en la App. Nu te informa que también podras realizar dichos pagos a
través de: (i) cargo a tu Cuenta de Depdsito que tengas abierta con Nu, mediante instruccidon desde tu App, o (i) mediante transferencia bancaria
a la CLABE que para tales efectos te proporcione Nu y que podras consultar a través de tu App, o (iii) los corresponsales financieros que, en su
caso, tenga habilitados Nu y que te seran dados a conocer a través de nuestra Pagina Web y/o App, o (iv) domiciliacion de los pagos, misma que

Nu habilitara a partir de 10 de enero de 2027.

Cuando la Fecha de Pago sea en un dia inhabil, tu fecha de pago se recorrera al Dia Habil inmediato siguiente sin que caigas en mora,
procediendo tu pago sin cobro de comision alguna.

Con independencia de lo anterior, en los casos en que tu Cuenta de Depdsito esté abierta con Nu, mediante la celebracion del Contrato,
instruyes y autorizas expresamente a Nu para que, conforme a lo previsto en este parrafo, cargue en dicha cuenta, en cada periodo, el importe de
todas las cantidades exigibles de dicho periodo de conformidad con la Tabla de Amortizacién (incluyendo: principal; intereses ordinarios; y
comisiones, en este Ultimo caso siempre y cuando se incorpore alguna al presente Contrato). El cargo a tu Cuenta de Depdsito y la aplicacion al
pago de tu Préstamo tendra lugar en la Fecha de Pago de cada periodo y hasta su total liquidacion. La autorizacién aqui prevista no implica ni
debe entenderse como una liberacién o excluyente de tu obligacién de realizar los pagos correspondientes en los términos del presente Contrato.

12. Fechas de acreditamiento del pago. Los pagos que realices se acreditaran dependiendo del medio de pago que utilices conforme a lo
siguiente: (i) si pagas en efectivo, se vera reflejado el mismo dia; (i) si pagas con cheque de otro banco depositado antes de las 16:00 (dieciséis)
horas, se acreditard a mas tardar el Dia Habil siguiente; y después de las 16:00 (dieciséis) horas, se acreditara a mas tardar el segundo Dia Habil
siguiente; (iii) para el caso de tener habilitado el servicio de domiciliacion, se acreditara: (1) en la fecha que lo acuerdes con tu institucion
financiera de dénde provendran los fondos; o (2) en la Fecha de Pago de tu Préstamo; y (iv) si pagas mediante transferencias electrénicas de
fondos, a través de SPEI, o mediante cargo directo a tu Cuenta de Depdsito abierta con Nu, se acreditara el mismo dia o a mas tardar el dia habil
bancario siguiente.

Capitulo Il. Servicios de Banca Electrénica.

13. Uso de los Servicios de Banca Electrénica. Nu te informa que los servicios de Banca Electronica se regiran por los términos y condiciones
establecidos en el instrumento mediante el cual los contrataste. No obstante, para efectos de claridad, Nu te comparte las reglas para la
activacion y uso de dichos servicios, asi como las disposiciones en materia de seguridad y responsabilidad en su uso, durante la vigencia del
presente Contrato.

Nu te recuerda que no tiene sucursales, por lo que los productos que contrates con nosotros unicamente pueden operarse a través de los
servicios de Banca Electrénica que tengas previamente contratados con Nu. En ese sentido, entiendes que dichos servicios de Banca Electrénica
se mantendran activos mientras tengas contratado y vigente algun producto con Nu.

Los Mensajes de Datos que resulten del uso del Dispositivo Moévil acreditaran la creacion, transmision, modificacion o extincion de derechos y
obligaciones de las Partes.

14. Canales habilitados. Los servicios de Banca Electrénica que Nu pone a tu disposicion para operar el presente Contrato son los de Banca
Movil, Banca Telefénica, o cualquier otro que Nu llegue a habilitar y te notifique.

15. Activacion | rvici Banca Electréni
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15.1. Banca Movil. Para utilizar los servicios de esta Banca Electrénica, Nu te recuerda que deberas descargar la App en las tiendas de
aplicaciones habilitadas en tu Dispositivo Moévil. Al ingresar a tu App, deberas autenticar tu identidad conforme a lo siguiente:

° Tu Identificador de Usuario sera el correo electrénico que asignaste al momento de la contratacién con Nu.
° Deberas generar tu contrasefia en el proceso de contratacién y la misma debera cumplir con las siguientes reglas: i) minimo ocho
caracteres; ii) minimo una letra; iij) minimo un ndmero y iv) no podras usar mas de 3 (tres) caracteres idénticos consecutivos.

La App tendra actualizaciones constantes y, algunas veces, para que puedas utilizarla tendras que asegurarte que la misma tenga la ultima
actualizacion disponible.

Tu Dispositivo Mévil podra darte acceso a la App siempre y cuando cuente con internet. El acceso, contratacion y adquisicion directa del
Dispositivo Mévil, asi como de la linea telefénica y del servicio de internet sera de tu exclusiva responsabilidad, en el entendido de que Nu en
ninguin caso proporcionara dichos medios o servicio de internet.

Una vez que actives tus servicios de Banca Electrénica, para que puedas realizar Operaciones a través de los mismos, deberas iniciar sesiéon con
tu Identificador de Usuario y contrasefia que hayas establecido en tu activaciéon (o la que posteriormente establezcas).

15.2. Banca Telefénica. Para acceder a este servicio, deberds comunicarte al teléfono 55 9225 2622 y autenticar tu llamada a través de
autoverificacion en la App, con notificacién segura o autoverificacién en la App o verificacidon con agente, mediante protocolo de validacién de
identidad conforme a los controles internos establecidos.

16. Operaciones permitidas.

a) Las Operaciones relacionadas con tu Préstamo que podras llevar a cabo a través de la App son las siguientes:

Consultar la forma de realizar pagos relativos a tu Préstamo;

Adelantar y/o anticipar mensualidades futuras respecto de tu Préstamo;

Iniciar el proceso de reclamacion y aclaracién de cualquier cargo a tu Préstamo;

Consultar tus movimientos, Saldo Insoluto, Fecha de Pago, tu estado de cuenta, asi como la informacién de tu Préstamo;
Consultar la documentacion relativa a tu Contrato;

Las demas previstas expresamente en el Contrato;

Iniciar el proceso de cancelacién de tu Préstamo dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la contratacién del
presente, conforme a lo previsto en la clausula 29 denominada “Plazo de gracia”;

Activar o cancelar el pago automatico con cargo a tu Cuenta de Depdsito abierta en Nu.

e Las que Nu te notifique posteriormente a través de la App o correo electrénico.

b)  Através de la Banca Telefénica podras realizar lo siguiente:

Iniciar el proceso para anticipar mensualidades futuras respecto de tu Préstamo.

Iniciar el proceso de reclamacion y aclaracién de cualquier cargo a tu Préstamo.

Iniciar el proceso para activar o cancelar el pago automatico a la Cuenta de Depdsito que tengas abierta en Nu.

Iniciar el proceso de cancelacién de tu Préstamo dentro de los 10 (diez) Dias Habiles, conforme a lo previsto en la clausula 29
denominada “Plazo de gracia”.

e Las que Nu te notifique posteriormente a través de la App o correo electrénico.

Nu te informa que todas las Operaciones que realices a través de los servicios de Banca Electrénica requeriran que los autorices con alguno o
algunos de los Factores de Autenticacién (en algunos casos deberds ingresar un segundo Factor de Autenticacién adicional al que utilizaste
cuando iniciaste sesidn), los cuales sirven como tus medios de identificacién y consentimiento, sustituyendo el uso de tu firma autégrafa.
Derivado de lo anterior, las Operaciones realizadas al amparo de los mismos, tendrén el mismo valor probatorio y produciran los mismos efectos
que la Ley Aplicable otorga a los documentos suscritos con firma autégrafa.

17. Limites de responsabilidad. Nu no serd responsable por los supuestos listados a continuacién, por lo que no estara obligado a prestar
servicios a través de los servicios de Banca Electrénica o llevar a cabo las Operaciones que instruyas:

a) Cuando la informacién transmitida sea insuficiente, inexacta, incompleta o errénea.

b)  Cuando tu producto contratado con Nu haya sido suspendido, cerrado o bloqueado.

c) Cuando tu Dispositivo Mévil o tu acceso a internet no se encuentre actualizado, no sea compatible o presente cualquier falla,
restricciéon de uso o limitaciones de cualquier naturaleza que imposibilite el acceso a la App.

d)  Cuando cualquiera de los Factores de Autenticacion no corresponda a los que diste de alta para el uso de la App.

e) Cuando la Operacion sea rechazada por Nu en funcién de su politica interna para prevencion de fraudes o prevencion de actividades
ilicitas.

f) En caso de que la App se encuentre en reparacion y/o mantenimiento, lo cual Nu te notificara previamente.

Q) Por caso fortuito de fuerza mayor.
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18. Responsabilidad en el uso del Identificador de Usuario, contrasefia o cualquier Factor de Autenticacién. Te recordamos que es
importante mantener tu informacién de autenticaciéon de manera confidencial para evitar cualquier mal uso de la misma. Por lo anterior, mediante
la firma del presente reconoces y aceptas que los datos relacionados con tu Identificador de Usuario, contrasefia y cualquier Factor de
Autenticacién quedan bajo tu exclusiva custodia, control y cuidado. Por lo tanto, siempre que no exista alguna vulneracién en la infraestructura
y/o App atribuible a Nu, aceptas que eres el Unico responsable por el uso de tu Ildentificador de Usuario, contrasefia y/o Factores de
Autenticacioén y, por lo tanto, aceptas desde ahora como tuyas todas las Operaciones que celebres con Nu utilizando dichos datos.

Adicionalmente, cuando por tu negligencia, culpa, dolo o mala fe, las medidas de seguridad para el acceso a la Banca Electrénica llegaran a ser
rebasadas, causandose con ello un dafio o perjuicio en tu contra, Nu quedara liberado de cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones
recibidas, sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del responsable.

En cualquier momento podras modificar tu contrasefia a través de la App o, mediante cualquier otro mecanismo que Nu te indique.

Asimismo, es tu responsabilidad hacer uso de la App y los servicios que Nu te preste a través de la misma en forma intransferible, conforme a las
clausulas descritas en el presente Contrato. Por ello, te obligas a operar de manera personal y directa en la generacion, entrega, almacenamiento,
desbloqueo y restablecimiento de cualquier Factor de Autenticacién vinculado al uso de la App.

En caso de robo o extravio de tu Dispositivo Mévil, asi como de tu contrasefia o tus Factores de Autenticacion, deberas notificarlo de manera
inmediata a Nu a través de los Canales de Atencién. Sera tu responsabilidad cualquier Operacién que se haya efectuado hasta 48 (cuarenta 'y
ocho) horas previo al aviso a Nu del robo o extravio de tus claves de acceso.

19. Medidas de seguridad.

a) Por tu seguridad, debes mantener tu Dispositivo Mévil en un lugar seguro con mecanismos de acceso restrictivos a la App. Es tu
obligacién proteger tus contrasefias y NIP de acceso a la App, no revelandose nunca, ni permitiendo su uso por parte de terceros.
Asimismo, reconoces que estas obligado a reportar inmediatamente a los Canales de Atencién, en caso de extraviar o sufrir robo de
dicho Dispositivo Movil.

b) En caso de que extravies y/o te roben tu Dispositivo Mdvil, y no realices el reporte a Nu, en este momento, liberas a Nu de cualquier
responsabilidad por cualquier acceso no autorizado a tu cuenta de correo electrénico, App y Dispositivo Mévil, hasta que dicha
eventualidad sea subsanada.

c) En este acto liberas a Nu de cualquier responsabilidad derivada de transacciones, solicitudes, contrataciones y en general por
operaciones realizadas por un tercero utilizando tu NIP y/o contrasefias a través de la App, asi como por transacciones realizadas por
un tercero no autorizado debido a que no nos hayas notificado a que tuviste conocimiento del robo, extravio, acceso no autorizado y/o
pérdida de tu Dispositivo Movil.

d) Como medida de seguridad, si decides utilizar un Dispositivo Mévil distinto a aquel en el que descargaste la App, Nu podra solicitar
que confirmes alguna informacién adicional para garantizar tu seguridad y cerciorarnos de tu identidad. Si la informacién que
proporcionas no es consistente con la base de datos de Nu, no se te autorizara el uso de la App en tu nuevo Dispositivo Mévil.

€) Debes mantener tu direccién de correo electrénico actualizada para que Nu pueda realizar los procedimientos de seguridad necesarios
para proporcionarte los servicios contratados a través de este Contrato.

f) Te obligas a realizar de manera personal y directa, la creacion, bloqueo, desblogueo y restablecimiento de sus contrasefas.

9) Nu te recuerda que no cuidar el acceso y uso de la App y/o no cuidar tus Factores de Autenticacion, puede ser un grave riesgo ya que
podrias verte afectado por hechos ilicitos como fraude, usurpacion de identidad, robo, entre otros. Nu te sugiere no dar acceso ala
App, ni proporcionar tus Factores de Autenticacion a persona alguna, incluyendo a empleados de Nu. De igual modo, te
recomendamos conservar tus Factores de Autenticacion, en lugares de dificil acceso, protegidos y de manera separada.

h)  Ten en cuenta que tus Factores de Autenticacion no podran ser solicitados, parcial o totalmente, a través de funcionarios, empleados,
representantes o comisionistas de Nu.

i) Nu pondra a tu disposicion, para que puedas consultarlo cuando asi lo desees, de manera gratuita, a través de la Pagina Web,
de sus redes sociales y/o a través de la App, informacién para evitar fraudes o reducir cualquier posible riesgo ligado con los
productos y servicios que contratas con Nu. El uso de cualquier medio electrénico conlleva riesgos inherentes, tales como
Operaciones no autorizadas, razén por la cual, deberas de observar las medidas de seguridad que te sean informadas.

i) De igual manera te recordamos que cualquier Operacidon que realices te serd notificada mediante mensaje enviado por correo
electrénico, y/o la App, para que, en caso de no reconocer alguna Operacion, puedas reportarla a Nu en términos de este Contrato.
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k) En cualquier momento podras solicitar la suspension temporal del servicio de Banca Electrénica desde los Canales de Atencién, dando
de baja el Dispositivo Mévil en caso de que sospeches que la seguridad de dicho Dispositivo Mévil ha sido comprometida o en caso de
robo o pérdida del mismo.

20. iccid Nu podra restringir el acceso a la App, asi como suspender o cancelar el tramite de Operaciones a través
de Banca Electrénica, cuando tenga elementos para considerar que se ha intentado ingresar de manera fraudulenta o, sin utilizar los datos de
Identificador de Usuario, contrasefia o Factores de Autenticacién correctos. En dicho caso, Nu te notificara a través de correo electrénico y/o
SMS sobre esa situacion, asi como la forma en que podras reingresar a la App.

En este acto aceptas y reconoces que Nu podra bloguear de manera automatica el uso de tu contrasefia y tus Factores de Autenticacién para el
acceso a la App v la realizaciéon de Operaciones cuando:

a) Intentes ingresar a tu App utilizando informacién de autenticacion incorrecta en mas de cinco ocasiones consecutivas.
b) Cuando no realices Operaciones de ningun tipo o no accedas a tu App, por un periodo de un afo.

21. Horarios de servicio de la App. Los servicios de Banca Electrénica y Banca Telefonica, respectivamente, se encontraran disponibles para ti
los siete (7) dias de la semana, las veinticuatro (24) horas del dia.

Las Operaciones ejecutadas con éxito, en los dias y horas permitidos, surtirdn efectos el mismo dia en que se efectien. Las Operaciones que
hayan quedado pendientes por no haberse ejecutado dentro de los dias y horarios permitidos por los terceros, surtiran efectos al siguiente Dia
Habil al que se realicen, siempre y cuando no exista algun impedimento para su ejecucion.

Toma en cuenta que ciertas Operaciones pueden verse acreditadas o reflejadas sélo en Dias Habiles en funcion de la disponibilidad de los
servicios de recepcién de pagos de las otras entidades financieras.

Nu no restringira dias y/o horarios de servicio, salvo por un evento de fuerza mayor. Nu te informara en caso de darse esta situacion.

22. Notificaciones del servicio. Nu pondra a tu disposicién en el correo electrénico y, a través de mensajes en tu App, el comprobante de las
siguientes Operaciones que efectles a través de los servicios de Banca Electrénica: (i) desbloqueo de la contrasefia; (i) modificacion de la
contrasefia; (i) movimientos y Operaciones realizadas con cargo a tu Préstamo; (iv) alta y modificacion del medio de notificacion vy; (v)
contratacion de otro servicio de Banca Electronica o modificaciéon de las condiciones para el uso del servicio de Banca Electrénica previamente
contratado.

23. Cierre Automatico de Sesién en tu App. Nu dara por terminada y cerrara de forma automatica la sesién que hayas abierto a través de tu
App cuando: (i) exista inactividad por mas de veinte (20) minutos, pudiendo establecer un periodo menor en caso de detectar riesgos adicionales;
(i) en el curso de una sesion, Nu identifique cambios relevantes en los parametros de comunicacion de la App, como cambios en tu Dispositivo
Movil, rango de direcciones de los protocolos de comunicacion y/o ubicacion geogréfica.

24, Instrucciones. Nu no sera responsable por los efectos que se deriven de errores en las instrucciones que reciba de tu parte, ni por la
tardanza o retraso que presentes en la entrega para la autorizacion, tramitacién y/o ejecucion de Operaciones, salvo que hayan sido por causas
imputables a Nu.

25. Responsabilidad del Uso v Propiedad de la App. En este acto, te comprometes a no usar o disponer de la App de forma distinta a la
establecida en el presente Contrato y en los términos y condiciones establecidos en el instrumento de contratacion de los servicios de Banca
Electronica. Asimismo, reconoces que el App es propiedad Unica y exclusiva de Nu, por lo que sin el consentimiento de éste, no podras alterar,
maodificar, o dar un uso distinto total o parcialmente a dicha App al convenido en este Contrato y en los términos y condiciones establecidos en el
instrumento de contratacion de los servicios de Banca Electronica; en caso contrario, seras responsable de los dafios y perjuicios que se
ocasionen a Nu y/o a terceros (los cuales seran definidos, en su caso, por autoridades competentes en el proceso respectivo), lo anterior con
independencia de las acciones judiciales, administrativas o de cualquier indole que le asistan a Nu.

26. Suspensidn de Servicios. En caso de que seas incluido, directa o indirectamente, en listas de personas bloqueadas, listas de sanciones
nacionales o internacionales, o en cualquier otra lista emitida por autoridad competente conforme a la normativa aplicable en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo o cuando existan indicios suficientes de que tus
Factores de Autenticacién han sido utilizados de forma indebida, Nu podra, sin necesidad de autorizacion adicional:

a) Restringir o suspender temporalmente los servicios de atencion, gestion o disposicion asociados al presente Contrato; y
b) Realizar los ajustes operativos necesarios para bloquear o limitar el funcionamiento del producto, conforme a las politicas internas y
obligaciones regulatorias de Nu.

Para fines de claridad, la suspension o restriccion referida en la presente clausula no constituira novacion, condonacion, reestructura ni
terminacion del Préstamo, por lo que se mantendran vigentes tus obligaciones de pago, las cuales continuaran siendo exigibles en los términos
originalmente pactados, incluyendo el pago de principal, intereses ordinarios, intereses moratorios y comisiones (en caso de que se incorpore
alguna al presente Contrato). Dicho lo anterior, en caso de que se actualicen los supuestos de suspension o restriccion del producto, Nu se
reserva el derecho para dar por terminado el Contrato y exigir el pago integro de tus obligaciones derivadas del presente Contrato, de
conformidad con los términos de la Clausula 30 denominada "Terminacion del Contrato por Nu".

10
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Una vez que dejes de encontrarte en dichas listas o Nu determine que puedes seguir utilizando tus Factores de Autenticacion de manera segura,
Nu podra reactivar la operacion del producto, sin perjuicio de los montos pendientes de pago que resulten exigibles.

Nu te notificara las acciones que realice con base en esta clausula conforme a los medios establecidos en este Contrato.

Nu te recuerda que estas medidas tienen como finalidad tu seguridad y la proteccion de tus productos Nu, por lo que liberas a Nu de cualquier
responsabilidad por los dafios o perjuicios que dichas acciones pudieran ocasionarte a ti o a terceros (los cuales seran definidos, en su caso, por
autoridades competentes en el proceso respectivo).

Capitulo Ill. Miscelaneos

27. Estados de Cuenta. Al celebrar este Contrato instruyes de forma expresa a Nu para que tus estados de cuenta sean puestos a tu disposicién
de forma mensual y de manera gratuita a través de la App dentro de los diez dias siguientes a la Fecha de Pago seleccionada por el Cliente.. Nu te
informa que, con independencia de lo anterior, en cualquier momento podras solicitar a Nu, a través de los Canales de Atencion, el envio de tu
estado de cuenta correspondiente al periodo siguiente al domicilio que nos indiques. Para lo anterior, deberas realizar esta solicitud en cada
ocasion que desees recibir tu estado de cuenta en formato fisico, en el entendido de que, salvo que realices dicha peticion, los estados de cuenta
continuaran siendo puestos a tu disposicion en tu App.

En adicién a lo anterior, podras consultar el desglose de movimientos, saldos y costos relacionados con tus productos a través de la App.

28. Terminacidon del Contrato por el Cliente. En cualquier momento podras dar por terminado el presente Contrato, sin penalidad, costo,
comisién ni responsabilidad alguna a tu cargo por ese hecho. Para lo anterior, deberas de seguir el procedimiento previsto en la presente clausula.

Podras presentar la solicitud de terminacion del Contrato por medio de nuestros Canales de Atencion. Para tu seguridad, al realizar tu solicitud, Nu
debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad de tu identidad confirmando tus datos a través de los Factores de Autenticacion, y debera
proporcionarte un acuse de recibo, clave de confirmacion, o numero de folio.

Nu terminara el Contrato o cancelara tu producto respectivo a mas tardar el Dia Habil siguiente a aquel en que reciba tu solicitud, si no existe
Saldo Insoluto vencido. De lo contrario, Nu te comunicard, a mas tardar el Dia Habil siguiente al de la recepcién de tu solicitud, el importe de tu
Saldo Insoluto y dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes al de la recepcion de la solicitud pondra a tu disposicion dicho dato a determinada
fecha, en tu App. Una vez liquidados los adeudos de tu Saldo Insoluto, se dara por terminado el Contrato.

Asimismo, ante tu solicitud de terminacién, Nu: (i) suspendera y cancelara tu Préstamo, por lo que no podras realizar mas disposiciones a partir de
la solicitud de terminacion (en caso de que esto estuviera disponible); (ii) rechazara cualquier pago o disposicidon que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacién de tu Préstamo, por lo que no podrads hacer cargos, pagos o gastos adicionales a partir del momento en que se
realice la cancelacion (en caso de que esto estuviera disponible); (iii) cancelard, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto y/o servicio
asociado a tu Préstamo (en su caso) ; (iv) se abstendra de condicionar la terminacién del presente Contrato a cualquier otro acto no previsto en
este instrumento; (v) se abstendra de cobrarte comisidon o penalizacion alguna por la terminacién del Contrato; (vi) cancelara cualquier otro
producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al presente Contrato (en caso de que esto estuviera disponible), el cual no pueda
subsistir sin éste (en caso de que puedan subsistir independientemente, Nu te lo hara saber con la finalidad de acordar modificaciones al Contrato
para que dichos servicios se mantengan vigentes); (vii) te entregara el saldo a favor que en su caso tengas, en la fecha en que se dé por terminado
el Contrato, para lo cual te transferird los recursos a la cuenta de depdsito que le indiques; y (viii) dentro de los 10 (diez) Dias Habiles a partir de
que se hubieren pagado los adeudos de tu Saldo Insoluto pondra a tu disposicidn el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la
relacion contractual y la inexistencia de adeudos.

Nu te informa que tienes el derecho de solicitar la terminacién de este Contrato por conducto de otra institucion financiera (institucion receptora), la
cual debera manifestar su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacion del Contrato por tu parte. En cuyo caso,
Nu seguira los procedimientos y las politicas instauradas para tales efectos, de conformidad con la regulacién aplicable, y procedera a generar el
saldo total a efecto de que este sea liquidado por la institucion receptora.

Una vez que el Contrato se dé por terminado, Nu reportara a las sociedades de informacion crediticia que el Préstamo esta cerrado sin adeudo
alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley Aplicable.

29. Plazo de gracia. Siempre y cuando no hayas hecho uso del producto contratado al amparo de este Contrato, podras dar por terminado el
Contrato dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a su celebracién, mediante notificacion a Nu a través de los Canales de Atencion.
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En este caso Nu no te cobrara costo alguno, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes de la firma de este Contrato, sin
responsabilidad alguna para ti.

30. Terminacién del Contrato por Nu. Nu podra terminar el Contrato en cualquier momento, mediante notificacién previa enviada a tu correo
electrénico y sin necesidad de declaracién judicial, cuando, con base en una evaluacién interna, por cualquier causa y/o cuando considere que
existen riesgos que pudieran afectar la seguridad, integridad o continuidad de sus operaciones o servicios, o bien, causar un riesgo reputacional.

Adicionalmente, Nu se reserva el derecho de restringir el importe del Préstamo, pudiendo asi denunciar este Contrato en cualquier tiempo
mediante simple comunicacion dirigida a ti por correo electrénico.

En cualquiera de los dos casos mencionados, deberds pagar a Nu dentro del plazo previsto en la notificacién de terminacién el total del Saldo
Insoluto (incluyendo capital, intereses y comisiones, en este ultimo caso siempre y cuando se incorpore alguna al presente Contrato), en la fecha
indicada por Nu en el aviso de notificacion respectiva.

31. Causas de Incumplimiento vy Rescision del Contrato. En adicién a la facultad de Nu prevista en la clausula anterior, Nu te informa que en

caso de que se actualice alguno de los siguientes incumplimientos, Nu podra rescindir el Contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna:

a) Por cualquier incumplimiento a lo previsto en este Contrato.

b)  Si cualquier informacién o declaracion proporcionada a Nu resultare falsa, incorrecta o incompleta.

c) En caso de que Nu cuente con elementos suficientes para determinar que realizaste una suplantacién o robo de identidad para celebrar
el Contrato.

d) En caso de que Nu te solicite informacion y/o documentacion necesaria para actualizar tu expediente, y no la compartas en los plazos y
términos indicados en la solicitud respectiva.

e) En caso de que Nu cuente con elementos suficientes para determinar que realizas operaciones con dinero de procedencia ilicita.

f)  En caso de que sea ordenado por cualquier autoridad competente.

g) Por casos de comportamiento inapropiado (hostigamiento, acoso, violencia, entre otros) de tu parte hacia nuestros trabajadores o
empleados, consejeros o administradores, funcionarios, representantes, o cualquier tercero contratado por nosotros. En este caso,
ademas de la rescision del Contrato, Nu se reserva el derecho para proceder por la via legal correspondiente.

En cualquier caso, Nu te informard previamente sobre la rescision del presente Contrato a través de correo electrénico. En este caso, aceptas que
estaras obligado a pagar el monto total del Saldo Insoluto (incluyendo capital, intereses y comisiones, en este ultimo caso siempre y cuando se
incorpore alguna al presente Contrato), en la fecha indicada por Nu en el aviso o notificacion respectiva.

32. Modificacién al Contrato. En caso de modificaciones de este Contrato, Nu te notificara de dicho cambio a través de tu correo electronico
registrado en la App dentro de los 30 (treinta) dias naturales anteriores a que surtan efecto las mismas. Lo anterior en el entendido de que, si no
estds de acuerdo con las modificaciones propuestas por Nu, puedes solicitar la terminacién de este Contrato dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a que recibas dicho aviso sin responsabilidad, ni penalidad o costo alguno a tu cargo por dicha causa, en el entendido que,
si tienes adeudos al amparo de este Contrato, deberas cubrirlos de forma previa a la terminacion del Contrato, en los términos previstos en el
presente.

Cualquier modificacion a los términos financieros aplicables a un Préstamo previamente dispuesto, por virtud de reestructura, reexpresién o por
cualquier otra causa, requerira del consentimiento expreso de ambas Partes, siguiendo las mismas formalidades utilizadas para la celebraciéon de
dicho Préstamo. Lo anterior aplicard incluso cuando las modificaciones al presente Contrato deriven de cambios en disposiciones legales,
regulatorias o administrativas aplicables, entendiéndose que tales modificaciones no afectaran ni modificaran automaticamente los términos
financieros de los Préstamos previamente dispuestos, salvo que medie el consentimiento expreso de ambas Partes en los términos antes
sefialados.

33. Defuncidén. En caso de que desafortunadamente fallezcas, cualquier sucesor, beneficiario, heredero tuyo o cualquier otro interesado podra
solicitar la cancelacién de este Contrato y por lo tanto del Préstamo, sin responsabilidad de pagar cualquier Saldo Insoluto o saldo pendiente, de
conformidad con lo siguiente:

a) Dentro de los 180 (ciento ochenta) dias naturales siguientes a tu fallecimiento, la persona interesada debera contactar a Nu a través de los
Canales de Atencion y proporcionar la siguiente documentacion en formato digital: (i) notificaciéon del fallecimiento, incluyendo tu nombre
completo, el nimero de identificacion de tu Préstamo y la fecha del fallecimiento; (ii) copia certificada del acta de defuncioén; (iii) copia por
ambos lados de tu identificacion oficial; (iv) copia por ambos lados de la identificacion oficial del interesado; y (v) foto en formato selfie del
interesado sosteniendo su identificacion oficial.
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b) Una vez recibida la notificacion, Nu revisara la documentacion y en caso de no requerir informacion adicional, ejecutara la cancelacion de tu
Préstamo, en el entendido que, en caso de requerir informacién adicional o alguna clarificacién, Nu se pondra en contacto con el interesado
para dar seguimiento a la cancelacién en comento. En caso de no recibir respuesta a la notificacién por parte de Nu en 30 (treinta) dias
naturales, se entenderd como cancelado el presente Contrato.

34. Avisos v Notificaciones. Todos los avisos y notificaciones que Nu te realice derivado del presente Contrato, se realizaran a través del correo
electrénico y/o la App de conformidad con los datos que hayas registrado ante Nu, salvo que alguna disposiciéon especifica del Contrato
establezca un medio de comunicacién distinto. Nu podra habilitar otras vias, las cuales deberan ser previamente informadas en los términos
pactados en este Contrato.

35. Domicilio vy datos de contacto. Nu sefiala como domicilio para efectos del presente Contrato el indicado en el apartado de Declaraciones.

En caso de que cambies tus datos de contacto, deberas notificarlo a Nu a la brevedad. Por su parte, Nu te informa que la actualizacién de sus
datos sera notificada, en su caso, a través de la App o a tu correo electronico. Las Partes reconocen que toda notificacion o aviso realizado en el
ultimo domicilio o correo electrénico, o bien via SMS, se tendra por valido y surtira plenos efectos.

36. Veracidad de informacion. El Cliente es responsable de suministrar y actualizar su informacién, garantizando que esta sea correcta en todo
momento. Nu no sera responsable por errores derivados de informacion incorrecta o desactualizada proporcionada por el Cliente.

37. Confidencialidad. En términos de la Ley Aplicable, toda la informacion y documentacion relativa a las Operaciones y servicios que te preste
Nu seran consideradas como confidenciales y se encuentran protegidas por el secreto financiero y bancario. Por ello Nu, en proteccién de tu
derecho a la privacidad, en ninglin caso podra dar noticias o informacién de dichas Operaciones a terceros, salvo por los casos y excepciones
previstas en la propia Ley Aplicable.

Para fines de claridad, no se considerarad una violacion a las obligaciones de confidencialidad aqui previstas: (i) la divulgacién de informacién a
cualquier autoridad competente en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables o derivado de una orden o mandamiento de las mismas;
(ii) el intercambio de informacién con otras entidades financieras, nacionales o extranjeras, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables; (jii) la entrega de informacién a terceros cuando dicha entrega sea necesaria para la celebracién de una Operacién instruida por ti; o (iv)
la divulgacion a prestadores de servicios contratados por Nu o en favor de éste, exclusivamente para ser utilizada en relacion al servicio
correspondiente.

Mediante la celebracion del presente Contrato, aceptas y reconoces que Nu esta obligado a recabar diversa informacion y documentacién en
materia de identificacion y conocimiento del Cliente, asi como a mantenerla actualizada. Para efectos de lo anterior, reconoces estar obligado a
entregar a Nu toda la informacién y documentacién que te solicite para dichos fines.

38. Integridad del Contrato. El presente Contrato, junto con la Caratula, tu Apartado de Informacion General y el Aviso de Privacidad vigente en
www.nu.com.mx constituyen el acuerdo total entre las Partes en relacién con el presente Contrato, por lo que prevalece sobre y reemplaza
cualquier entendimiento, contrato, convenio o acuerdo de voluntades previo, ya sea oral o escrito, de cualquier naturaleza con relacién a lo aqui
establecido y relacionado con los productos contratados al amparo de este documento.

39. Atencion a Usuarios, UNE v CONDUSEF. En caso de cualquier consulta, aclaracién o reclamacion, ademas de acudir a los Canales de
Atencidn, podras presentar las mismas ante la UNE a través del correo electronico: consulta.une@nu.com.mx o el teléfono 55 2875 1816. El horario
de atencién de la UNE es en dias habiles de lunes a viernes de 10:00 am a 1:00 pm. Domicilio: Blvd. Manuel Avila Camacho 201, Piso 9, Colonia
Polanco | Seccioén, C.P. 11510, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Asimismo, podras contactar a Nu a través del teléfono 800 099 1133 o en el chat de la App.
Podras encontrar nuestras cuentas de redes sociales activas en www.nu.com.mx.
De igual manera, puedes acudir ante CONDUSEF cuyos datos de contacto son los siguientes:

e  Teléfono: 800 999 8080, 55 5340 0999

e  Pagina de internet: www.condusef.gob.mx.

e  Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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40. Publicidad. En cualquier momento puedes cancelar la autorizacién que en su caso hayas otorgado para que tus datos sean utilizados con
fines mercadotécnicos o publicitarios, bastando para ello, que lo solicites por escrito a través de misdatos@nu.com.mx, solicitando la cancelacion
del envio de publicidad. Asimismo, podras realizarlo a través del ejercicio de tu derecho de oposicién bajo en los términos del Aviso de Privacidad.

Tu solicitud de cancelacién surtird efectos en forma inmediata, en el entendido de que podras recibir informacién publicitaria generada y enviada
con anterioridad a tu solicitud, manteniendo siempre tu derecho de poder volver a solicitar o cancelar el envio de las mismas en cualquier
momento.

Ademas, en todo momento puedes inscribirte gratuitamente en el REUS, a través de los medios que dicho registro establezca, en cuyo caso Nu
dara por cancelada la autorizacién para el envio de publicidad. En caso de que otorgues una nueva autorizacion con posterioridad a tu inscripcion
en el REUS, dicha autorizacion para ser contactado se entendera como valida y vigente.

41. Autorizaciéon para compartir informacién. Cuando asi lo hayas sefialado en el proceso de contratacion o con posterioridad, en este acto
autorizas expresamente a Nu para compartir y proporcionar a sus filiales y afiliadas y a las filiales de dichas entidades, nacionales e
internacionales, asi como a sus proveedores, informacion relacionada a las Operaciones y servicios celebrados con Nu, incluida tu informacién
personal para los fines que sean necesarios para su operacion y para la comercializacion de productos y servicios.

Asimismo, aceptas y autorizas expresamente a Nu para que, conforme la legislacion de México y los tratados internacionales celebrados por
México lo permitan, comparta y/o solicite la informacién que estime conveniente o necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones previstas
en la normatividad aplicable, incluyendo las dirigidas a prevenir y detectar delitos que le sean aplicables conforme a la legislaciéon de México y los
tratados internacionales celebrados por México. Reconoces y aceptas que Nu podra estar obligado a compartir parcial o totalmente tu informacién
con terceros, nacionales o extranjeros, para la realizacion de ciertos servicios y/o productos que hayas solicitado.

Aceptas el tratamiento de los datos personales e informacién que proporciones para los fines descritos en el Aviso de Privacidad. Asimismo,
reconoces que Nu podra modificar en cualquier momento dicho Aviso de Privacidad, el cual estara disponible de forma permanente en su Pagina
Web. Cualquier cambio sera notificado a través de la App o por correo electrénico.

42. Promociones y productos adicionales. Nu podra ofrecerte la participacion en promociones que permitan parcializacién de pagos,
diferimiento de pagos con o sin intereses, entre otros. Dichas promociones estaran sujetas a los términos y condiciones que sean aplicables a

cada una de ellas y que te dé a conocer Nu.

Nu podra otorgarte tasas de interés promocionales, las cuales en todo caso deberan ser inferiores a la tasa de interés ordinaria maxima. Estas
tasas promocionales podran expirar por su vigencia o por tu comportamiento crediticio, conforme a los términos y condiciones aplicables a la tasa
de interés promocional, sin necesidad de notificacién alguna. Las tasas promocionales Unicamente seran aplicables en relaciéon con el presente
Contrato.

Nu te podra otorgar beneficios y/o promociones adicionales de acuerdo con tu comportamiento crediticio e historial de los productos y/o servicios
financieros que tuviere contratados con Nu, los cuales te seran informados por la App y/o a tu correo electronico. Nu, conforme a sus politicas,
podréa establecer en cualquier momento dichos beneficios y/o promociones para ti, los que estaran vigentes por el tiempo que Nu te informe en
dicho beneficio y/o promocioén, y podra suspenderlos, modificarlos, cancelarlos o restringirlos dandote previo aviso a través de la Pagina Web, la
App o el correo electronico. Asimismo, podras consultar los beneficios y promociones vigentes en la Pagina Web o en la App.

43. Validez de Imagenes. En este acto aceptas como vélidas las imagenes de los documentos derivados del Contrato que hubieren sido
archivados, grabados o almacenadas en bases de datos por Nu o cualquier tercero que éste haya contratado para tales efectos. Es decir, aceptas
que las versiones digitalizadas o electrénicas de esos documentos sean consideradas como auténticas y validas, incluso si no estan en formato
fisico.

44, Cesion y descuento. No podras ceder los derechos y obligaciones contenidas en el presente Contrato.

En este acto consientes y aceptas que Nu queda facultado para negociar, descontar o de cualquier otra forma ceder conjunta o separadamente el
Contrato y los derechos derivados del mismo, aun antes de su vencimiento, por lo que autorizas a Nu para dar toda la informacion que el
cesionario requiera y que obre en poder de Nu.

En caso de que Nu ejerza la facultad antes referida, te notificara la cesién a través de los medios establecidos en el Contrato,con por lo menos 30
dias de anticipacién a la fecha en que dicha cesion surta efectos de conformidad con el articulo 17 de las Disposiciones de de caracter general en
materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple, entidades reguladas.
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45. . Sin perjuicio de los demas medios y procesos previstos en este Contrato para presentar
reclamaciones o cargos no reconocidos, Nu pone a tu disposicién el siguiente procedimiento genérico para solicitar aclaraciones relacionadas con
cualquier Operacién que realices bajo el presente Contrato, siempre y cuando no exceda del equivalente en Moneda Nacional a 50,000 (cincuenta
mil) Unidades de Inversién (UDI):

a) En caso de que no estés de acuerdo con alguno de los movimientos contenidos en tu estado de cuenta respectivo o indicados en tu App,
podras presentar una solicitud de aclaraciéon dentro de un plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la realizacién de la
Operacion. Transcurrido dicho plazo sin que hayas efectuado alguna aclaraciéon se entendera que estas de acuerdo con las Operaciones
efectuadas en el periodo correspondiente. Durante el tiempo que transcurra desde la presentacion de tu solicitud de aclaracién y hasta que
esta quede resuelta conforme al presente procedimiento, tendras el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién solicitas, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago.

b) La solicitud podra ser presentada a través de la UNE mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio que Nu habilite para tal fin.
En cualquier caso, Nu te proporcionara un folio o un acuse de recibo de tu solicitud de aclaracién, en el que se indicara la fecha y hora de la
recepcion.

c) Una vez recibida tu solicitud, Nu tendra un plazo méaximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para poner a tu disposicién el dictamen de tu
aclaracion correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, asi como un
informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en tu solicitud de aclaracién. Si la transaccion fue realizada en el
extranjero, el plazo de respuesta se ampliard hasta 180 (ciento ochenta) dias naturales. Dicho dictamen se formulara por escrito, debera estar
suscrito por personal de Nu facultado para ello, y se pondra a tu disposicion a través de tu correo electronico. Si el dictamen no es favorable
para ti, deberas cubrir el monto reclamado o cargo no reconocido mas los intereses ordinarios devengados; en el entendido que no te sera
reembolsada cantidad alguna por concepto del cargo reclamado y, en caso de que se te haya hecho algin reembolso de manera previa, Nu
cargara dicha cantidad a tu Préstamo a fin de rectificar el reembolso. Asimismo, hasta tanto la presente solicitud de aclaraciéon no quede
resuelta conforme a este procedimiento, Nu no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion ante las sociedades
de informacion crediticia.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales después de que Nu te haya enviado el dictamen sefialado en el inciso c) anterior, Nu
pondra a tu disposiciéon en la UNE, el expediente generado con motivo de la solicitud, en donde estara integrada toda la documentacioén e
informacién que se relacione directamente con la solicitud de aclaracién que hiciste. Para obtener dicho expediente deberas contactar a la
UNE, a través de los datos de contacto indicados en la Caratula de este Contrato.

No obstante lo anterior, en todo momento tendras el derecho de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional de conformidad con
las disposiciones legales aplicables, en el entendido que, de ejercer este derecho, el presente procedimiento ante Nu quedara sin efectos.

46. Comprobantes de Operacién. Las Operaciones que realices con tus productos contratados al amparo de este Contrato se documentaran en
comprobantes de operacion electréonicos que Nu genere y ponga a tu disposicion a través de correo electronico y/o App (tratandose de
Operaciones por Banca Movil), o bien, a través de llamada telefénica en caso de que realices operaciones a través de Banca Telefénica. Los
comprobantes contendran el nimero de folio respecto de la Operacion realizada, el cual servird como referencia en caso de aclaraciones. La hora
que aparecera en todos los comprobantes de operacion siempre correspondera a la Zona Horaria -6GMT Ciudad de México, con independencia
del lugar en el que se hubiere instruido la Operacion respectiva

47. Base Primaria de Datos. Al celebrar este Contrato autorizas a Nu a que te notifique través de tu correo electrénico registrado ante Nu,
cualquier reporte de informacién que cuente con caracteristicas para ser integrada a la “Base Primaria de Datos”, definida como “Aquella que se
integra con informacion de cartera vencida que proporcione directamente Nu a las sociedades de informacion crediticias”.

48. Titulos de las Clausulas. Las Partes convienen en que los titulos de las clausulas que aparecen en el presente Contrato se han puesto con el
exclusivo propodsito de facilitar su lectura, y por tanto no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion de este
Contrato debera atenderse exclusivamente al contenido de sus declaraciones y clausulas y de ninguna manera a los titulos de estas ultimas.

49. Legislacién y Jurisdiccion Aplicable. El presente Contrato se regira e interpretara conforme a las leyes vigentes de los Estados Unidos
Mexicanos y decretos aplicables. Las Partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México, por
lo que renuncian expresamente al fuero que les corresponda por su domicilio presente o futuro, asi como por cualquier otra razén. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del Cliente de presentar cualquier reclamacién ante los tribunales que considere competentes.
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Firmado digitalmente por el Cliente durante el proceso de contratacion en la App.
Nombre del Cliente (Tu nombre podras visualizarlo en el “Apartado de Informacién” que forma parte de este Contrato).
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